LE COMMUNIQUE DE PRESSE

C’est le premier document envoyé aux journalistes afin de les sensibiliser à votre information. Véritable document d’appel, il doit être synthétique et informatif.

Objectifs :

Le communiqué de presse doit délivrer rapidement une information sur le modèle d’une dépêche d’agence. C’est un exercice apparemment simple mais souvent difficile pour des hommes de communication d’entreprise…

Le journaliste et l’entreprise ne vivent pas dans le même univers temporel. Le journalisme, c’est la culture de l’immédiat. L’entreprise se meut dans la durée. D’où une méconnaissance dans certaines entreprises, de l’importance de la notion d’actualité, d’inédit, de nouveauté dans la communication.

La méconnaissance est parfois source de désillusions lorsqu’un communiqué de presse ne revêt pas suffisamment de caractère d’actualité : il se trouve relégué dans le tiroir ou la corbeille de son destinataire qui ne juge pas utile d’en exploiter les informations…

Intérêt :

- Le communiqué de presse est un instrument peu coûteux

- Il ne nécessite pas de mise en page tapageuse ou raffinée

- Il délivre une information ponctuelle, fiable et rapide

Limites :

- Son caractère banal : les rédactions nationales en reçoivent des centaines par jour

- Sa nécessaire brièveté : limité à quelques paragraphes, devant tenir sur une page, les journalistes intéressés ne s’en contentent pas toujours

- C’est un premier document qui devra être complété par le dossier de presse

Structure normalisée :

Le communiqué répond à des règles précises de présentation et de rédaction : il doit se distinguer au milieu de dizaines d’autres, parvenus le même jour sur le bureau du journaliste : clarté, brièveté, identification facile, sont autant de facteurs de succès.

Un titre :

Il résume l’information la plus importante et constitue l’accroche pour le journaliste :

Ex : 
La société X a gagné 5 points en parts de marché


La société Y lance un nouveau parfum


L’entreprise Z accueille le Ministre de l’Economie

L’information :

Elle est développée en 3 paragraphes maximum. Le développement doit être complet, mais bref, et l’enchaînement des idées obéir à une logique interne. Utiliser des mots simples. Hiérarchiser l’information de la plus importante (en haut du communiqué) à la moins importante (en bas du communiqué).

Elle doit répondre aux questions suivantes : qui, quoi, où, comment, pourquoi ?

La forme incisive :

Le communiqué doit être aéré et doit être compris en moins de 30 secondes. Il ne dépasse généralement pas une page.

Les phrases doivent être courtes : 20 mots maximum. Elle ne doivent pas contenir plus d’une idée.

La ponctuation est importante. Ne pas hésiter à abuser du point pour couper des phrases longues.

L’essentiel en matière de lisibilité est que le lecteur puisse saisir d’un seul coup, à la fois par l’œil et par l’esprit, des morceaux de texte : il n’a pas alors à revenir en arrière pour continuer la lecture.

Les termes doivent être exacts et les chiffres précis. Pas d’approximation du genre « un certain temps » ou encore « un coût important »…

Les mots les plus porteurs doivent être en début de phrase. On retient en effet un plus grand nombre de mots du début que de la fin d’une phrase.

Le style publicitaire est à éviter. Rien n’est moins crédible qu’un communiqué tourné comme une plaquette promotionnelle et abusant des qualificatifs.

On peut retenir un moyen mnémotechnique de caractériser une bonne information  

« A.F.P. »

A comme actuelle : Le communiqué doit être d’actualité

F comme factuelle : Il doit faire état de faits.

P comme personnelle. Il doit coller aux préoccupations du lectorat ou des auditeurs des médias contactés.

Enfin, le travail de l’angle peut permettre une plus grande reprise de l’information. En effet, un même événement peut offrir plusieurs regards. Prenons l’exemple de l’annonce de chiffres de fréquentation d’un musée.

- Pour la presse économie : 500 000 visiteurs pour un CA en progression

- Pour la presse éducation : 500 000 visiteurs dont 50% de moins de 20 ans

- Pour la presse des régions : 500 000 visiteurs dont 20% de Normandie

Ainsi, un même événement pourra faire l’objet de communiqués différents.

Pages suivantes, quelques exemples de communiqués
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L’extension du Mémorial de Caen :

un pari réussi ! 

Le 21 mars 2002, le Mémorial de Caen ouvrait de nouveaux espaces de visite dédiés à l’histoire de la Guerre froide et à l’observatoire de la Paix. Cette extension d’un investissement de 13,7 millions d’euros H.T., avait deux objectifs : d’une part, prolonger le discours historique sur l’ensemble du XXe siècle, d’autre part, augmenter le nombre de visiteurs et leur durée moyenne de visite.

480 000 visiteurs en 2002

L’année 2002 écoulée, le Mémorial de Caen tire aujourd’hui un bilan positif de l’ouverture de ses nouveaux espaces. Avec près de 480 000 visiteurs en 2002 contre 412 000 en 2001, le Mémorial a vu sa fréquentation augmenter de 15,7 %,  l’effet de l’extension ne portant que sur 9 mois d’activité. La plus forte progression (+30%) s’opère chez les individuels qui représentent la moitié des visiteurs. Ces résultats sont plus que satisfaisants lorsque l’on connaît la très forte diminution en 2002 de touristes américains en France. La date tardive de l’ouverture n’a pas permis d’attirer un plus grand nombre de scolaires. En effet, la Guerre froide est étudiée par les élèves de terminale qui en mars 2002, préparaient déjà les épreuves du baccalauréat. Pour les groupes adultes, les élections présidentielles ont très nettement ralenti les sorties en autocar. De  plus, de nouveaux sites de visite se sont ouverts en 2002 tels que Vulcania ou la Cité de la Mer, offrant de nouvelles destinations aux groupes.

Une durée moyenne de visite de 6 heures

Les visiteurs ont accueilli très favorablement les nouveaux espaces tant pour leur contenu scientifique que pour leur scénographie. Le Mémorial de Caen est devenu une destination à part entière. Les visiteurs arrivent désormais plus nombreux le matin et consacrent plus de temps à la visite : environ 6 heures. Le chiffre d’affaires du Mémorial a connu une augmentation de 44% en 2002 par rapport à 2001 avec notamment une excellente évolution de la dépense moyenne de 25,3%. Ces résultats permettront de poursuivre les recherches historiques déjà initiées avec l’Université de Caen, faisant du Mémorial un pôle scientifique majeur.

La tendance pour 2003 est très favorable puisque les réservations du Mémorial de Caen enregistraient en décembre 2002 une augmentation de 40%. Septembre, octobre, novembre et décembre 2002 ont représenté les meilleurs mois de réservation depuis l’ouverture du Mémorial en 1988. Les perspectives de 2004 liées au 60e anniversaire du Débarquement en Normandie, sont  plus que prometteuses et ses effets se font déjà sentir dans la fréquentation touristique de 2003.

CONTACTS PRESSE : Christine Dejou – Caroline Boscher – Tél : 02 31 06 06 47

Le Débarquement

et la Bataille de Normandie

Nouvel Album

aux éditions du Mémorial de Caen – Sortie 15 mars

En provenance des ports du Sud de l’Angleterre, une armada de bateaux, de tous types et de toutes tailles, se présente à l’aube du 6 juin 1944 devant les côtes de la baie de Seine. De juin à août, l’afflux massif et continu de forces alliées transforme la Normandie en un vaste champ de bataille où, trois mois durant, les opérations ne connaissent aucun répit. Après l’assaut des plages, vinrent les combats de la « guerre des haies » et ceux pour la prise des villes.

Cette page incontournable de l’Histoire est racontée de façon vivante dans ce superbe album de plus de 195 photos souvent inédites issues des collections du Mémorial de Caen. Construit comme autant de plans de cinéma, l’ouvrage met en scène les acteurs, les décors et les faits. Si les photos à elles seules offrent une première lecture chargée d’émotion, des légendes détaillées et un texte historique permettent au lecteur d’approfondir sa découverte. 

Plusieurs doubles pages thématiques permettent par ailleurs de développer des points particuliers : la guerre des haies, le Général de Gaulle en Normandie avec des photos inédites, les chars spéciaux du Débarquement et Caen ville martyre. Sept cartes de l’Etat Major allié offrent une excellente vision de la progression des troupes.

N’oubliant ni les populations civiles prises au cœur de la Bataille, ni la vie quotidienne et parfois banale des soldats au repos, l’auteur a souhaité aborder des thèmes jusque là faiblement évoqués voire oubliés dans ce type d’ouvrage comme notamment les préparatifs des deux camps et le sort des prisonniers de guerre allemands et alliés.

Jean-Bernard Moreau, l’auteur, est docteur en Histoire et responsable du service historique du Mémorial de Caen.

Le Débarquement 

Jean-Bernard Moreau

200 pages – prix de vente : 29,90 €
en vente sur www.memorial-caen.fr
CONTACTS PRESSE : Christine DEJOU – Caroline BOSCHER – 02 31 06 06 4
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Lycéens, devenez avocats

des Droits de l’Homme !
En lien avec ses espaces dédiés à l’histoire du XXème siècle et à la prévention des conflits, le Mémorial de Caen invite les moins de 20 ans à s’interroger sur la fragilité de la paix. Depuis 1998, avec le Concours Lycéen pour les Droits de l’Homme, il leur offre une tribune. L’occasion de faire entendre leur voix et de s’engager dans une vie citoyenne.

Chaque année, ce sont plus de 1 500 jeunes, originaires de la France entière, qui prennent position pour des causes réelles d’atteinte aux Droits de l’Homme. Empruntant la « robe » de l’avocat, les lycéens plaident avec passion devant des jurys régionaux. Seuls ou par équipe de 2 ou 3, ils disposent de 10 minutes pour dénoncer l’intolérable. Les plus convaincants seront accueillis au Mémorial de Caen, le vendredi 24 janvier 2003, pour participer à la finale.

Quatorze plaidoiries se succèdent au cours de cette épreuve face à un jury national, composé de journalistes, d’avocats et de personnalités impliquées dans la défense des Droits de l’Homme. Tous les participants ont alors à cœur de mettre leur talent et leurs qualités oratoires au service des victimes et des exclus. L’an passé, deux lycéens de Béziers, auteurs d’« Esclavage moderne : diplomate donc intouchable » ont été récompensés pour avoir défendu la cause des employés de maison sans papier. 

FICHE PRATIQUE :

Inscriptions :
 retrait des dossiers du lundi 2 septembre au mercredi 23 octobre 2002 inclus. Retour des 

 plaidoiries jusqu’au mercredi 6 novembre 2002.

Plaidoiries : 
 les élèves plaident seuls ou par équipe de 2 ou 3 pendant 10 minutes.

Jurys régionaux : 
 le mercredi 4 ou le 11 ou le 18 décembre 2002 de 14h à 18h.

Finale : 

 le vendredi 24 janvier 2003, au Mémorial de Caen.

1er prix : 

 séjour de trois jours à New York avec la visite du siège de l’ONU.

Renseignements : 
 Mémorial de Caen – Service éducatif – BP 6261 – 14066 Caen Cedex 4

                            
 Tél : 02 31 06 06 58 – e-mail : memoeduc@unicaen.fr
Avec le soutien de :
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Le Marathon de la Liberté

dimanche 26 mai 2002

Edition 2002

Le Marathon de la Liberté se déroulera le dimanche 26 mai prochain 2002. La date a été légèrement avancée en raison du calendrier électoral et de l’organisation des gymnasiades à Caen.

( Des courses de la liberté plus que jamais ancrées dans l’Histoire

Le Comité d’organisation a décidé de réaffirmer la légitimité même du Marathon de la Liberté, comme événement commémoratif du Débarquement en Normandie, symbole d’engagement pour la Liberté. Au-delà de l’épreuve sportive, les coureurs de Marathon recherchent également une attraction culturelle et touristique. Le Débarquement, symbole fort de ce marathon, sera donc plus que jamais identifié sur le parcours mais aussi dans sa communication globale.

( Une nouvelle course réservée aux féminines : La ROCHAMBELLE* 
Principale nouveauté de ces Courses de la Liberté 2002 : la création d’une nouvelle course  de 8,6km réservée aux Féminines. Elle prendra son départ à Mathieu, via Cambes et Epron pour arriver au Mémorial de Caen.  

La Rochambelle répond à l’attente de nombreuses féminines qui veulent se lancer un premier défi avant le grand saut vers la Pegasus -désormais de 16,8km- ou le Marathon.

* les Rochambelles désignent les femmes françaises engagées dans une unité sanitaire, créée et équipée par des américains pendant la Seconde Guerre mondiale. 44 d’entre elles, choisies par les soldats de la 2e DB, sont parties du Maroc pour gagner l’Angleterre et débarquer avec Leclerc en Normandie. Elles participent à la Libération de Paris. (Suzanne Massu a raconté leur histoire : Quand j’étais Rochambelle - Ed Grasset - 1961-)

( Un Marathon symbolique

Le parcours du Marathon de la Liberté reste le même, au Départ de Courseulles sur mer vers le Mémorial de Caen. Le passage prolongé le long des plages lors de l’édition 2001 a été particulièrement apprécié des marathoniens. 1500 coureurs étaient inscrits en 2001. Le Marathon de la Liberté est classé depuis près de 10 ans parmi les 10 premiers marathons Français et le professionnalisme de son organisation est validé par les grands partenaires tels que Carrefour ou encore Adidas qui l’a inscrit dans son sélectif France Running Tour.

Si cette épreuve et son tracé restent difficiles, il n’en reste pas moins que son symbole de « course pour la Liberté », chargée d’Histoire, en fait un Marathon à part.

CONTACT PRESSE : Magali BIGNON – Christine DEJOU - 02 31 06 06 47

