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} Expert certifié en accessibilité numeérique,
Membre du Groupe de Travail Accessibilité de I'association BrailleNet ,

Membre du pdle de formation de cette association.






> De méme qu'il existe des rampes d'acces aux
batiments pour éviter les escaliers, les
méthodes et techniques de I'accessibilité
numeérique facilitent I'acces pour tous aux
services publics en ligne

> Pratiquer I'accessibilité numeérique, c’est lever
les barrieres qui empéchent la consultation par
certains publics, de certains contenus.

> Chaque obstacle évité sera un progres vers
une meilleure intégration citoyenne  dans une
société de l'information en constante mutation.
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On a souvent tendance a limiter le cadre de réflexion de
I'accessibilité aux adaptations physiques de la voirie, des
transports ou des batiments sans mesurer I'impact
culturel, social et professionnel des supports
numériques

- une connexion a Internet plutdt qu’un carton
d’horaires de bus en bralille,

- un acces égal aux ressources de I'Intranet d'une
société ou d’'une collectivité,

- le droit & I'information dans les espaces scolaires
et culturels...
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YaHOO!

De l'internet pour tous , y compris pour :
> |les personnes handicapées, 5
> |es seniors, B 455 118 0 0 B
> les néophytes.

My Yahoo!

De l'internet partout
> quelle que soit sa vitesse et son mode de
connexion.

De l'internet adapté a toutes les interfaces
> navigateur texte ou graphique,

> téléphone mobile, PDA, TV,

> aides techniques.

Nous avons donc :
> des contenus collaboratifs
(textes, images, sons, vidéos...),
> des interfaces riches
(CMS, Wikis, widgets...),
> des contextes multiples ,
(PC, Mac, bornes, TV, Palm, téléphones...),

> pour tous les internautes
(itinérants, seniors, handicapés, néophytes...).



) Dans le monde,
500 millions de personnes handicapées dans le monde.

o En Europe,

15% de personnes handicapées en Europe.

} En France,
> 5 millions de personnes atteintes d’'un handicap *,
> 12,8 millions de personnes agées au total,
> + 25% de personnes handicapées en 10 ans,
> 8% d’internautes francais handicapés,

> l'intégration par le Web concerne pres de 225 000 personnes
malvoyantes, 450 000 personnes sourdes et plus de 100 000
personnes non-voyantes.

* Source INSEE : enquéte HID 98 et 99 « Le Handicap se conjugue au pluriel »
réalisée sur un échantillon de 374 600 personnes touchées par divers types de handicaps.






I‘~® Le Web World Wide Consortium , Wi~ HEA"‘HI ;t
%\/ organisme de régulation de I'Internet, .
- émet des recommandations WSC WAI-AA
= pour la prise en compte du handicap : WCAG 1.0
inrtiative ~ WAI-ARA
les WCAGs 1.0 W3C weag 1.0
'] ]
-
M - [ 5 1 ] ]
see it right Jrmums
Pays-Bas accessible WL Tl
sians B
Angleterre et =
................................................................. ERNIEEE En France
EFEFEI NN L, . T
- +a Jii Référentiel Accessibilité
@ France ) I P U +- de PADAE / DGME
13 themes & 92 critéres
Accessiwep  LECHROSIES | il il | ot
Cess € Espagne - (Agence pourle
pag i-:u-"--l--l-lnnnr-l- Développement de I’Administration
électronique / Direction générale pour
@ anysurfer/ --l.:EE::*:i:EEEEE la modernisation de I'Etat)
Belglque ‘T LN [ 0 e
T 1111 LY RGAA
TE¥ T

v Vv

A
afccassihiliny

eurf{cert

anctassbiliny

AA

'

Depuis septembre 2006 :

une méthodologie unifiée UWEM 1.0
(Unified Web Evaluation Methodology)
&

un label de qualité européen EURACERT

Euracert'h

European eAccessibility Certification
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(loi n°2005-102 votée le 11 février 2005)

Article 47 :

« Les services de communication publique en
ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui
en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées. »

Article 24 :

« Les employeurs prennent [...] les mesures
appropriées pour permettre aux travailleurs [...]
d’accéder a un emploi ou de conserver un
emploi »

Selon la loi francaise, les sites Internet, Intranet et
Extranet des services publics doivent :

> appliquer les recommandations internationales  liées

a l'accessibilité en se basant sur le référentiel
accessibilité de 'ADAE/DGME

> achever cette mise en conformité d'icia 3 ans,

> former les personnels impliqués dans ces projets.






> Serge
58 ans, Ingénieur conseil en restauration
Tétraplégique
(Granville)

} Ronan
32 ans, salarié¢ SEMITAN, transports publics de 'agglomération nantaise
Malvoyant
(Nantes)

& David
26 ans, membre de I'association CLISSAA - Voir et Agir
Non-voyant
(Nantes)
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Serge est tétraplégique.
Il est ingénieur conseil en restauration.

Sa capacité motrice est limitée
Serge n'utilise pas de souris pour naviguer sur Internet.
Il pilote sa machine au clavier ou a la voix.

} Il dispose sur son ordinateur :
- d’'une dictée vocale ,

- d'un dispositif de pointage manuel  (clavier
mécanique et contacteur magnétique),

- de touches incurvées pour faciliter le
pointage manuel.




Ronan est malvoyant.

Il gere le standard téléphonique du service d’appel ProxiTan

(SEMITAN - Service de transport a la demande de I'agglomération
nantaise).

Sa vision est peu périphérique.
Ronan distingue mal les formes et les couleurs qui lui
sont proposées a I'écran.

} Il dispose sur son ordinateur :

- d’'une loupe logicielle (ZoomText) qui
grossit a volonté les éléments affichés a
I'écran. Les informations ainsi affichées
peuvent également étre vocalisées |,

- des touches de clavier grossies et

incurvées pour faciliter la lecture et la position
de ses doigts.
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David est non-voyant.
Bac +4 et Sciences Po, en recherche d’emploi depuis
plusieurs années.

Son bagage informatique est solide

David échange des mails, utilise un traitement de texte
et administre le site Internet  de I'association dont il est
membre (www.clissaa.asso.fr).

Il dispose sur son ordinateur :

- d'un logiciel de revue d’écran  qui suit et
commente vocalement toutes les actions
exécutées par son ordinateur,

- d'une plage tactile braille qui “dicte a ses
doigts” les informations affichées a I'écran,

- d’'un clavier ordinaire qui lui permet de
transmettre I'information a sa machine.



De nombreuses questions se posent :

. . EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEH®R
hommes, femmes, jeunes, seniors,

handicapés, urbains, ruraux...
> Quel est le potentiel du Web 2.0 en bas débit ?

> Quels contenus de formation on-line pour les seniors ?
pour les aveugles ?

d,[“f’b”es! ”aVigat‘Z“rs! ":\Cte‘ﬁs > Mon site Internet sur un téléphone portable ?
ecrans, moteurs de recherche... un pocket PC ? une dalle géante ?

> Souris ? tablette ? pointeur frontal ? trackball ? clavier
virtuel ?

textes, images, sons, vidéos...



Avec un site internet accessible, il est donc
possible de :

> moduler la taille des caracteres,

> personnaliser l'affichage,

> naviguer sans souris,

> naviguer sans écran...

Avec un site internet accessible :
> les moteurs sont plus efficaces,
> la navigation est plus claire,

> |'information mieux structurée...

/

Accessibilité pour certains
et confort pour tous !
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Le référentiel Accessibilité de 'lADAE/DGME

13 familles
> les éléments graphiques
> |es cadres
> |es couleurs
> |les éléments multimédias
> |es tableaux
> |es liens
> les scripts
> les éléments obligatoires
> |a structuration de I'information
> la présentation de l'info
> les formulaires
> |'aide a la navigation
> |e contenu accessible

3 niveaux
> niveau Bronze > 55 criteres
> niveau Argent > 78 critéres
> niveau Or > 92 critéres

(Version 2004) = 92 criteres

Intitulé de la recommandation
Déclinaison des normes internationales

Commentaire
associé a chaque recommandation pour son

(WCAG) de maniére plus explicite application.
(] (]
®
®
Niveau de la
recommandation Correspondance WCAG




Un exemple type de contribution éditoriale en envir onnement de production dynamique

Une équipe informatique (interne ou externe) :
développements spécifiques, intégration de nouveaux services,
maintenance logicielle.

Contenants
Gabarits + CSS

CMS >

- 4

Contenus ~ I
Un péle de contribution

Création, modification et validation des contenus du site

Site Internet







# $ I'$

> @viter les pages trop longues  sans liens de
navigation interne (ancres, haut de page...),

> signaler a l'utilisateur 'ouverture de nouvelles
fenétres ,

> @viter les menus de navigation en DHTML

> faire en sorte que les animations soient
facilement controlables

> Menus a coulisse
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Ronan Les « seniors »

> privilégier le texte HTML par rapport aux textes
présentés sous forme d’'image,

> assurer la qualité des contrastes lorsqu’elle
doit mettre des images informatives en ligne,

> optimiser le codage des formulaires

> eviter I'utilisation abondante des majuscules et
des italigues peu lisibles.

> absence de labels sur les intitulés des champs de formulaire



> produire des alternatives accessibles pour
'ensemble des éléments graphiques informatifs
(animés ou non),

> signaler a l'utilisateur I'ouverture de nouvelles
fenétres ,

> définir des intitulés de liens hypertextes
pertinents .

> Intitulés de liens identiques mais destinations différentes



3 acteurs principaux : le technicien, 'ergonome et I'utilisateur
Spécifications . Intégration . Recette
techniques et graphlsme des Gabarits Biatalel sl et
fonctionnelles BeTeinlS HTML Back et Front reats

Toute la chaine de production du site est impactée

La prise en compte doit étre effective des la créat  ion de la charte graphique

La pérennité du niveau d'accessibilité dépend de la formation des contributeurs



> En sensibilisant les décideurs,

> En définissant les modalités
de la prise en compte de l'accessibilité
des la rédaction du cahier des charges

> En formant les équipes,
> En auditant des la charte graphique

> En certifiant,

> En créant des outils de gestion de

contenus favorisant cette prise

en compte, > En assurant un transfert de compétences
durable au sein des équipes.
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Une obligation Iégale pour les services publics en ligne
> Services publics : La Poste, SNCF, EDF, GDF...
> Collectivités locales, écoles, administrations :
5 500 sites publics francgais concernés

Une prise en compte de plus en plus forte dansle s  ecteur privé
> Banques et assurances : Crédit Agricole, Crédit mutuel, Société Générale, Macif...
> Télécoms et industrie :  France Télécom, Dassault, Thalés...
> Services et grande distribution :  Carrefour, FNAC, 3 suisses
> Syndicats : CFDT

Dans tous les pays
> Pays anglo-saxons (Etats-Unis, Grande-Bretagne, Irlande...)

> [ntégration progressive dans tous les pays européens (Allemagne, Espagne, Italie, Portugal, France...)
> Et méme en Chine



Air France (Intranet)
> Intervention dés la phase de consultation de refonte de la charte Intranet Groupe

> Intégration de I'accessibilité au niveau de la démarche qualité des développements Web

La Poste (Intranet)
> Accompagnement stratégique de la DSI groupe
> Animation d’un groupe de travail accessibilité du groupe

> Support décisionnel et technique pour les différentes entités

EDF (Internet)
> Accompagnement stratégique et opérationnel pour généralisation de la prise en compte de
I'accessibilité numérique
> Assistance en phase de conception (charte graphique, spécifications techniques, optimisation CMS)

> Veille stratégique et recherche de solutions innovantes (Flash, Vidéo)

RATP (Internet)
> Réorganisation de la stratégie de contribution
> Transfert de compétences

> Accompagnement de la Communication



Un méme site pour tous

De I'innovation et de nouveaux services

Une démarche Qualité

Un choix citoyen

Le respect de la loi

Un axe fort et global de communication

Une image de marque valorisée

Plus d’internautes
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Franck Letrouvé
fl@pixfl.com

02 40 35 48 52

BrailleNet : www.braillenet.org
AccessiWeb : www.accessiweb.org
DGME : www.modernisation.gouv.fr




